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§1
ZAKRES SWIADCZONYCH UStUG

1. PKP LHS sp. z o.0. (PKP LHS) swiadczy kolejowe ustugi przewozowe w komunikacji
krajowej i miedzynarodowej (import, eksport, tranzyt) oraz ustugi dodatkowe w ramach
obowigzujgcej Taryfy Towarowej PKP LHS, na podstawie licencji na wykonywanie
przewozu rzeczy, wydanej przez Urzad Transportu Kolejowego.

2. PKP LHS swiadczy rowniez ustugi spedycyjne polegajace na kompleksowej organizacji
przewozu fadunkdw na zlecenie Klienta.

Zakres ustug spedycyjnych obejmuje wykonanie wszystkich lub tylko niektérych
czynnosci zwigzanych z organizacjg przemieszczenia tadunku, w tym m.in.: udzielanie
porad zwigzanych z procesami spedycyjnymi, sporzgdzanie dokumentacji transportowej,
przewdz przesytki réznymi S$rodkami transportu, przetadunek, obstuge celng,
monitorowanie, awizowanie i inne.

3. Zasady realizacji swiadczonych ustug przez PKP LHS okreslajg publikowane na stronie
internetowej www.lhs.com.pl: Regulamin Przewozu Przesytek Towarowych PKP LHS
(RPT), Taryfa Towarowa PKP LHS (TT), Ogdélne Warunki Spedycyjne PKP LHS, Zasady
Sprzedazy Ustug Agencji Celnej, niniejsze Zasady Sprzedazy Ustug (ZSU) oraz umowy
zawarte z PKP LHS, przepisy krajowe i miedzynarodowe.

§2
DEFINICJA KLIENTA PKP LHS SP. Z O.0.

Klientem PKP LHS w rozumieniu niniejszych Zasad moze by¢:
1) nadaweca lub odbiorca przesytek, ktéry optaca naleznosci za ustugi
2) podmiot optacajgcy naleznosci za ustugi

3) wiasciciel towaru, ktéry zlecit innemu podmiotowi lub osobie fizycznej organizacje
przewozu towardw oraz optacanie naleznosci.

OFEROW,zI\?IE UStUG
1. PKP LHS oferuje ustugi:
1) na zasadach ogdlnych,
2) nazasadach umownych,
2. PKP LHS stosuje nastepujgce warunki ptatnosci:
1) nieodroczony termin ptatnosci,

2) odroczony termin ptatnosci.
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§4
SWIADCZENIE UStUG NA ZASADACH OGOLNYCH

Dla Klientéw, ktorzy nie majg zawartych umoéw z PKP LHS, ustugi Swiadczone sg na zasadach
ogolnych, okreslonych w aktualnie obowigzujacej Taryfie Towarowej PKP LHS lub innych
przepisach PKP LHS wymienionych w §1 pkt 3.

§5
SWIADCZENIE UStUG NA ZASADACH UMOWNYCH

Swiadczenie ustug na zasadach umownych polega na zastosowaniu preferencyjnych
warunkéw na podstawie zawartej umowy. PKP LHS zawiera umowy na czas okreslony,
ustalony przez Strony z zastosowaniem 12 miesiecznych okreséw rozliczeniowych.

§6
WARUNKI STOSOWANIA ZASAD UMOWNYCH

1. PKP LHS zawiera z Klientami umowy w oparciu o nastepujgce parametry:
1) nazwa towaru (NHM),

2) zadeklarowana masa do przewozu z uwzglednieniem podziatu
na poszczegdlne pozycje/grupy/rozdziaty NHM,

3) witasnos$éirodzaj wagonow,

4) relacje przewozowe,

5) deklarowana liczba wagondéw w jednej przesytce/grupie przesytek,
6) masa towaru w wagonie,

7) tara wagonu,

8) okres obowigzywania umowy.

2. W przypadku, gdy zasady umowne byly ustalone w oparciu o zadeklarowang mase
do przewozu, a Klient nie wykonat w okresie rozliczeniowym zadeklarowanego
wolumenu, PKP LHS jest uprawniona do rozliczenia wedtug zapiséw umownych.

3. Jezeli w wagonie realizowany jest przewdz towardw z rézinych pozycji NHM przy
obliczaniu przewozZnego stosuje sie:

1) upust/stawke dla towaru, ktérego jest najwiecej w wagonie,
2) najnizszy upust/stawke dla towaréw przewozonych o tej samej masie,
3) stawke taryfowg w przypadku zatadunku wiekszej ilosci towaru nie objetego umowa.

4. W ww. przypadkach wykonana, masa przewozu zostanie zaliczona do grupy towaru
NHM, na ktérym zostat rozliczony przewoz.
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5. Warunkiem zastosowania zasad umownych jest wpisanie w rubryce 3 lub 23 listu SMGS
i w rubryce 21 listu krajowego numeru umowy, we wszystkich czesciach listu
przewozowego.

6. Zarzad PKP LHS moze wprowadzi¢ promocje lub w szczegdlnych przypadkach
odstepstwa, na zasadach i warunkach okreslonych w odrebnej Uchwale.

7. PKP LHS stosuje te same zasady handlowe dla wszystkich Klientéw, przy tych samych
parametrach, z uwzglednieniem uwarunkowan rynkowych.

§7
RODZAJE | FORMY PtATNOSCI

1. PKP LHS z tytutu wykonywanych ustug wymaga regulowania ptatnosci w formie
przelewu bankowego na konto podane na fakturze lub w umowie.

2. Warunkiem zawarcia umowy z odroczonym terminem ptatnosci jest pozytywna ocena
wiarygodnosci finansowej Klienta, dokonana w oparciu o dokumenty, o ktérych mowa

w ust. 3.

3. PKP LHS sp. z 0.0. dokonuje oceny wiarygodnosci Klienta m.in. na podstawie ponizszych
dokumentéw:
1) aktualnego odpisu z KRS, zaswiadczenia z Centralnej Ewidencji i Informacji

o Dziatalnosci Gospodarczej RP lub z innego wtasciwego rejestru, zawierajacego
informacje o przedmiocie dziatalnosci Klienta oraz osobach upowaznionych do jego
reprezentowania,

2) zaswiadczenia o numerze identyfikacyjnym REGON, jesli nr REGON nie jest podany
w dokumentach, o ktérych mowa w pkt 1),

3) decyzji w sprawie nadania numeru identyfikacyjnego NIP, jesli nr NIP nie jest podany
w dokumentach, o ktérych mowa w pkt 1),

4) opinii banku prowadzacego rachunek podstawowy Klienta, lub na podstawie
raportu z Biura Informacji Kredytowej i Zwigzku Bankdw Polskich za zgodg Klienta,

5) zaswiadczenia z wtasciwego urzedu skarbowego o niezaleganiu w podatkach lub
stwierdzajgcego stan zalegtosci,

6) zaswiadczenia wfasciwego oddziatu zaktadu ubezpieczen spotecznych o
niezaleganiu z zaptatg sktadek na ubezpieczenia spoteczne lub stwierdzajgce stan
zalegtosci,

7) sprawozdania finansowego za ostatni rok obrachunkowy (bilans, rachunek zyskow i
strat), rachunku zyskdw i strat oraz bilansu za ostatni kwartat lub sprawozdania
F-01, a w przypadku Klienta nie zobowigzanego do sporzgdzania sprawozdania
finansowego — innych dokumentow okreslajgcych obroty oraz zobowigzania
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i naleznosci za ostatni rok sprawozdawczy, takich jak ksiega przychodéw i rozchodéw
za ostatni rok i/lub za ostatni kwartat oraz Pit 36L i Pit B.

8) innych dokumentéw okreslajgcych kondycje ekonomiczno-finansowg, w przypadku
Klientéw nie zobowigzanych do sporzadzania dokumentéw okreslonych w ppkt. 7);

9) pozyskiwanie innych informac;ji o kliencie.
4. Dokumenty wymienione w:

1) ust. 3 powinny by¢ przedstawione w formie oryginatu lub w formie kserokopii
potwierdzonych za zgodnos$¢ z oryginatem przez notariusza lub upowazniong/e
osobe/y wyszczegdlniong/e do reprezentacji w KRS lub na podstawie wpisu we
wtasciwym rejestrze,

2) ust. 3 mogg zostac¢ przedstawione w formie elektronicznej i przestane do PKP LHS
za posrednictwem poczty elektronicznej, z zastrzezeniem obowigzku przedstawienia
oryginatow lub kserokopii poswiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem zgodnie z pkt 1)
powyzej, w terminie 14 dni kalendarzowych liczonych od daty pierwotnego przestania
przedmiotowych dokumentéw drogg elektroniczng. W przypadku zaniechania przez
Klienta obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, PKP LHS ma prawo zawiesié
Swiadczenie ustug przewozowych na jego rzecz do czasu uzupetnienia przez Klienta
wymaganych dokumentéw. Zawieszenie Swiadczenia ustug przewozowych w takim
przypadku nie rodzi odpowiedzialnosci PKP LHS z jakiegokolwiek tytutu i jest
traktowane jako zawinione wytgcznie przez Klienta,

3) ust. 3 pkt 2) do 3) powinny by¢ potwierdzone za zgodnosc¢ z oryginatem nie wczesniej
niz trzy miesigce od daty dostarczenia ich do spétki PKP LHS w Zamosciu,

4) ust. 3 pkt 4) do 6) powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz trzy miesigce od daty
dostarczenia ich do spotki PKP LHS.

5. Klient majacy swoja siedzibe poza granicami RP przedktada odpowiedniki dokumentdw,
o ktérych mowa w ust. 3, zgodnie z przyjetym w danym kraju prawodawstwem
dotaczajgc réowniez dokumenty potwierdzajgce status firmy oraz wskazujgce osoby
upowaznione do reprezentacji. Przedmiotowe dokumenty Klient zobowigzany jest
dostarczy¢ w oryginale lub uwierzytelnionej kopii i przettumaczone na jezyk polski przez
ttumacza przysiegtego.

§8
TERMINY PLATNOSCI ZA USLUGI

1. PKP LHS stosuje nastepujgce terminy ptatnosci naleznosci z tytutu wykonywanych ustug:

1) nieodroczony termin ptatnosci — regulowanie naleznosci przed nadaniem/wydaniem
przesytki,

2) odroczony termin ptatnosci — regulowanie naleznosci po wykonaniu ustugi
w terminie ustalonym w umowie:

a) 7, 14, 21 dni od daty wystawienia faktury,
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b) 30 dni od daty wystawienia faktury dla Klienta, ktéry korzysta z ustug PKP LHS,
dotychczas terminowo regulowat naleznosci przewozowe wobec PKP LHS i zlecit
do przewozu co najmniej trzy miliony ton towarédw w okresie 12-miesiecy
poprzedzajgcych ztozenie wniosku.

Dla przewozéw i/lub innych ustug wykonywanych na zasadach ogdlnych stosuje sie
nieodroczony termin pfatnosci. Zastosowanie odroczonego terminu ptatnosci wymaga
zawarcia odrebnej umowy. W przypadku realizacji przewozow i/lub ustug, na zasadach
ogolnych przez Klienta realizujgcego przewozy na zasadach umownych dla innej relacji
lub innego towaru (NHM), dla ustug na zasadach ogdlnych stosuje sie termin ptatnosci
wynikajacy z juz zawartej umowy.

Termin uwaza sie za zachowany, jezeli naleznosci wynikajgce z faktury wptyng,
na wskazany na fakturze rachunek bankowy PKP LHS, najpdzniej w ostatnim dniu
terminu zaptaty.

W przypadku niedotrzymania umownego terminu ptatnosci, PKP LHS nalicza odsetki
ustawowe za opodznienie w transakcjach handlowych oraz zastrzega sobie mozliwos$¢
wprowadzenia nieodroczonego terminu ptatnosci.

Klient zalegajacy z opfacaniem naleznosci wobec PKP LHS moze zosta¢ zgtoszony
do Krajowego Rejestru Dtugdéw lub Biura Informacji Gospodarczej BIG INFO MONITOR.

§9
ZASADY PRZEWALUTOWYWANIA

. Przeliczenia naleznosci wyrazonych w walutach obcych lub PLN na walute rozliczeniowa
dokonuje sie wg ogtaszanego przez NBP, sredniego kursu waluty na ostatni dzien roboczy
poprzedzajacy dzierh wykonania ustugi, chyba ze przepisy podatkowe stanowig inaczej.

. Rozliczen miedzy stronami nalezy dokonywac za posrednictwem rachunku bankowego,
prowadzonego w walucie rozliczeniowej dla danej umowy.

§ 10
ZASADY STOSOWANIA ZABEZPIECZENIA

PKP LHS dopuszcza do stosowania nastepujgce zabezpieczenia naleznosci przy
zawieraniu umow z odroczonym terminem ptatnosci:

1) pieniezne - jednorazowa wptata przed zawarciem umowy,

2) gwarancja bankowa lub ubezpieczeniowa,

3) weksel in blanco z deklaracjg wekslowg i z poreczeniem lub bez poreczenia,
4) przyjecie o$wiadczenia o poddaniu sie egzekucji w trybie art. 777 k.p.c.,

5) hipoteka,

6) zastaw rejestrowy.

Koszty ustanowienia zabezpieczenia ponosi Klient.
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10.

11.

Niezaleznie od powyzszego, PKP LHS moze zastosowac limit kredytu kupieckiego.
Zabezpieczenie winno by¢ przedfozone nie pdzniej niz w dniu zawarcia umowy
(za wyjatkiem zabezpieczenia, o ktérym mowa w § 10 ust.1 pkt. 2,5 i 6) - brak
zabezpieczenia uniemozliwia wejécie w zycie umowy, dla ktdrej to zabezpieczenie byto
okreslone.

Wysokos¢ zabezpieczenia stanowi minimum 100% S$redniomiesiecznych naleznosci
okreslonych na podstawie:

1) zrealizowanych przewozéw maksymalnie w okresie ostatnich 12. miesiecy dla
Klientéw, ktdrzy uprzednio optacali naleznosci przewozowe na rzecz PKP LHS,

2) deklarowanych/planowanych przewozéw na najblizsze 3 miesigce dla Klientow,
ktérzy w okresie ostatnich 12 miesiecy nie optacali naleznosci przewozowych na rzecz
PKP LHS.

Wysokos¢ zabezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 4 bedzie weryfikowana przez PKP LHS.
W przypadku zwiekszenia sie sredniomiesiecznych naleznosci o ponad 25% w stosunku
do naleznosci, na podstawie ktérych ustalono wielkos¢ zabezpieczenia - zabezpieczenie
moze by¢ ustalone w nowej wysokosci.

Uzupetnienie zabezpieczenia do nowej wymaganej wysokosci winno nastgpi¢ nie
pozniej niz w ciggu 14. dni od otrzymania przez Klienta zawiadomienia z PKP LHS
sp. z 0.0. 0 podwyzszeniu zabezpieczenia.

W przypadku sktadania zabezpieczenia w formie weksla in blanco z deklaracjg wekslowa
tres¢ powyzszych dokumentéw musi byé zgodna z blankietem weksla i wzorem
deklaracji przekazanym przez PKP LHS.

W przypadku sktadania zabezpieczenia w formie przyjecia oswiadczenia o poddaniu sie
egzekucji w trybie art. 777 k.p.c., PKP LHS wymaga, aby tres¢ oswiadczenia ztozonego
w formie aktu notarialnego zostata wczesniej uzgodniona ze Spétka.

W przypadku sktadania zabezpieczenia w formie ustanowienia hipoteki, PKP LHS
wymaga, aby tre$¢ aktu notarialnego zostata wczesniej uzgodniona ze Spdtka.
Nieruchomo$¢ majaca by¢ przedmiotem hipoteki musi by¢ catkowicie wolna
od obcigzen. Zabezpieczenie uwaza sie za wniesione w momencie uzyskania wpisu
do ksiegi wieczystej nieruchomosci.

W przypadku sktadania zabezpieczenia w formie zastawu rejestrowego, zabezpieczenie
uznaje sie za wniesione w momencie dokonania wpisu do rejestru zastawow.

W przypadku sktadania zabezpieczenia w formie gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej PKP LHS wymaga, aby tres¢ tych zabezpieczen zostata wczesniej
uzgodniona ze Spdtkg. W przypadku gwarancji bankowej badz ubezpieczeniowej
wymagana jest dodatkowo akceptacja przez PKP LHS podmiotu jej wystawiajgcego.

Razem 1z gwarancjg bankowg lub ubezpieczeniowg nalezy ztozy¢ poswiadczone
za zgodnos¢ z oryginatem kopie dokumentédw potwierdzajgcych uprawnienia oséb
podpisujgcych sie pod gwarancjg do podpisania takiego zobowigzania oraz odpis z KRS
podmiotu jg wystawiajgcego.

Ztozone zabezpieczenie w formie gwarancji bankowej/ubezpieczeniowej winno
charakteryzowac sie nieodwotalnoscig i bezwarunkowoscig z klauzulg ,na pierwsze
zadanie”, z okresem waznosci dtuzszym o 3 miesigce od okresu obowigzywania umowy.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

1.

Zabezpieczenie uwaza sie za wniesione jezeli gwarancja zostanie dostarczona do PKP
LHS nie pdzniej niz 7 dni od podpisania umowy.

PKP LHS ma prawo uregulowa¢ z zabezpieczenia wymagalne naleznosci wraz
z odsetkami,

Po ostatecznym rozliczeniu umowy, PKP LHS dokona zwrotu wniesionego
zabezpieczenia.

Klienci, nie regulujagcy terminowo zobowigzan wobec PKP LHS bedg wzywani do
uregulowania zadtuzenia wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienia w transakcjach
handlowych.

Klient zobowigzany jest uzupetnia¢ uruchomione zabezpieczenie do wysokosci ustalonej
W umowie.

Szczegbtowe zasady zabezpieczenia na wypadek nieterminowej zaptaty naleznosci przez
Klienta strony regulujg w umowie z zabezpieczeniem terminowych ptatnosci.

PKP LHS na pisemny wniosek Klienta, ktory uzyskat pozytywng ocene wiarygodnosci
finansowej, moze:

1) zmniejszy¢ wysokosc¢ zabezpieczenia gotéwkowego do 50%,

2) zwrdcic catosé zabezpieczenia gotéwkowego, jednoczesnie wprowadzajgc inng forme
zabezpieczenia.

PKP LHS =zastrzega sobie prawo stosowania zabezpieczenia naleznosci
za wykonane ustugi, poprzez realizacje ustawowego prawa zastawu na przesyice.

PKP LHS moze wprowadzi¢ ograniczenie przewozowe dla Klienta, ktéry nieterminowo
optaca naleznosci wobec Spotki.  Wprowadzenie powyiszego  ograniczenia
przewozowego nie zwalnia z obowigzku wykonania zadeklarowanej ilosci masy
okreslonej w umowie.

§11
ZASADY SKtADANIA REKLAMACII

Reklamacje z tytutu przewoznego, optat dodatkowych, Klient sktada pisemnie do PKP
Linia Hutnicza Szerokotorowa spétka z 0.0. w Zamosciu, ul. Szczebrzeska 11, 22-400
Zamos¢, w terminach przewidzianych w obowigzujgcych przepisach PKP LHS i prawa
krajowego. Tryb wnoszenia reklamacji dotyczacych odszkodowan z tytutu utraty, ubytku
albo uszkodzenia przesytki reguluje Regulamin Przewozu Przesytek Towarowych PKP LHS
sp. z 0.0. (RPT).

Szczegdtowy tryb sktadania i rozpatrywania reklamacji, o ktdrych mowa w ust.1 reguluje
Rozporzadzenie Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24 lutego 2006r. w sprawie
ustalania stanu przesytek oraz postepowania reklamacyjnego (Dz. U.Nr 38 poz. 266
ze zm.).

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowego uregulowania
reklamowanych naleznosci.
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§12
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Oferta handlowa przedstawiona Klientowi na uprzednie zapytanie, poprzedzajgca
zawarcie umowy jest wazna co do zasady 30 dni od daty sprzadzenia.

2. Zasady Sprzedazy Ustug i zmiany publikowane s3 na stronie internetowej

www.lhs.com.pl.

3. Powyisze postanowienia wchodzg w zycie i majg zastosowanie do ustug wykonywanych
od 1 stycznia 2023r.
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